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DOSSIER 5 ’HOTELLERIE ET SES SERVICES
UNITE 1: L’ hébergement

1. Les hotels
2. Les chaines hotelieres
3. Les services hoteliers
4. Les autres types d’ hébergement
UNITE 2: Le personnel de ’hotel
1. Le directeur d’hotel
Le perscnnel de hall
Le personnel de gestion et d’administration
Le personnel d’entretien
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UNITE 3: L’offre de services et de renseignements hotelieres
ESPACES PARALLELES: Le tourisme culturel

« Les chateaux de la loire

o Les terres des Savoie

DOSSIER 6 LA RESTAURATION ET LA GASTRONOMIE

UNITE 1: La restauration dans les hotels
I. Leregime hotelier
2. Les services des restaurants d’hotel
3. Les professions du tourisme
UNITE 2: Restauration et tourisme
1. Le marché de la restauration
2. CllOiSil‘ un restaurant
UNITE 3: Restauration et gastronomie
1. Les différents types de restaurants
2. Cuisine et cenogastronomie
ESPACES PARALLELES: Le tourisme cenogastronomique

I. Latable lyonnaise



2. Les pétes de Naples

DOSSIER 7 LA CREATION ET LA PROMOTION DU

PRODUIT TOURISTIQUE
ESPACES PARALLELES: Le tourisme vert

I. Le parc naturel des Causses du Quercy
2. Les Abruzzes, une region verte

DOSSIER 8 TOURISME ET TRANSPORTS

UNITE 1: Tourisme et industrie des transports
1. Un secteur en constante mutation
2. Tourisme et transport routier
3. Tourisme et transport ferroviaire
4. Tourisme et transport aérien
5. Tourisme et transport sur I’eau

UNITE 2: L’organisation du voyage
I. Le voyage en voiture

Le voyage en train

Le voyage en avion

Le voyage en bateau

Les professions du tourisme
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DOSSIER 9 LA VENTE DE PRESTATIONS ET DE
SERVICES
ESPACES PARALLELES: Le tourisme bleu

1. La Cote Bleue: les calanques de Marseille
2. La Riviera de Rimini

CIVILITATION
DOSSIER 2: LA FRANCE, UN TERRITOIRE D’EUROPE

UNITE 1: Situation géographique de la France
1. La diversité des milieux

DOSSI’ER 3 LES ENSEMBLES REGIONAUX
UNITE 1: Paris et I’Ile-de-France

1. Larégion capitale de la France

2. La ville de Paris

3. [’lle-de-France

4, Paris, un tourisme intense

UNITK 2: Le Bassin parisien



I. Le Centre
2. La Champagne-Ardenne
3. La Haute-Normandie
UNITE 3: Le Nord, le Nord-Est, I’Est
1. L’Alsace
UNITE 4: L’Ouest et le Sud-Ouest ou Arc atlantique

2. La Basse-Normandie
3. Le Midi-Pyrénées

UNITE 6: La facade méditerranéenne
1. La Provence-Alpes-Cdte d’Azur
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